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isletmeniz muhtemelen daha az bir is gUciyle,
imkdansiz gibi gérinen veya kesinlikle karmasik

ve mali acidan zorlayici olan sosyal mesafe
onlemlerini uygulama kosuluyla ve disarnda yemek
yemeye karsi tutumlarn degismis bir tUketici grubu
karsisinda yeniden acilacaktir.

BUtUN bunlar, isletmenizi acmanizin o kadar da
kolay olmayacagdi anlamina gelir. isletmelerin
karlligr en Ust dUzeye cikarmak ve muUsterileri geri
cekmek icin menulerini ve gelir kaynaklarini
esnetmeyi dusinmeleri gerekmektedir.

-

Bunlarn hepsi de uygulanabilir aksiyonlardir. Biraz
beceri ve sahs veya POS verilerinizin
desteklenmesiyle, bu "yeni diunyanin”
zorluklarini asacak meniler tasarlamak
mumkundur. Size yardimci olmak amaciyla,
menU mUhendisligi konusunda pratik tavsiyeler ve
en iyi uygulama rehberligini saglamak icin
Yumpingo'daki uzmanlarla birlikte calistik.

Karli ve Popiler mi?

Yildiz/K&pek (Populerlik) analiz araci
menunuzU gézden gegirmenin hizli bir

yoludur, yemeklere, en popuU
ve neleri degistirmekten fayd

ler UrUnlere
a

saglayabileceginize bakabilirsiniz.

Yemegin Karmasikhgi

Standartlar korurken karmasikhgi
hangi noktada azaltabilecedinize dair bir
gorUs saglamak icin meninizo

parcalara ayirin.

Fiyat Esnekligi

Karllikta en bUyUk etkiyi
saglayacak sekilde,
fiyatlandirmanizi nerelerde
esnetebileceginize bakin.
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Nereden

baslamalisiniz:
Satis verilerini POS
sisteminizden ¢ekin

Bir Yildiz/Kopek (Populerlik) analizi kulaga tuhaf
bir kavram gibi gelebilir, ancak isletmeniz icin en
yUksek kar hangi yemeklerin sagladigini
belirlemenize yardimci olacak cok yararl bir
aractr. Burada, menunuzde bir Yildiz/Képek
(PopdUlerlik) analizini nasil yapacaginizi
gOsteriyoruz.

ilk olarak, isletmeniz ve menUniz hakkinda
gercekten net bir bakis acisi elde etmek icin 6gUn
O6gUn yapmaniz éneririz. Bu size yemeklerin 6zel
olarak her bir 5gunde nasil performans gosterdigine
dair net bir gorus sunacak, siparis sikhiginin 6gune
gore nasil degistigini de gérmenizi saglayacaktir.

Nerelerde daha fazla satis
yapabileceginizi gérmek i¢in  yan

yemekleri analiz edin ve sonuglan
ana yemeklerle birlikte
degerlendirin.

Unilever
Food
Solutions

yumpingo




Peki, nereden baslayacaksiniz?

Buradan yUkleyebilecediniz kullanimi kolay bir Excel
sablonu yarattik.

indirdikten sonra, analizinizi tamamlamak icin su
talimatlan izleyin:

1 Sablonun "Temel" adl ik sekmesinde ilgili
alanlara yemeklerinizin adlarini, maliyet fiyatini
ve satis fiyatini ekleyin. Her safirda kalan
alanlar otomatik olarak doldurulacaktir.

2 Sablonun "Satis Hacimleri" adli ikinci
sekmesinde, belirli bir sre boyunca yemek
basina satilan birim sayisini J sGtununa
("Satislar”) girin. Size iyi bir aralik saglamak icin 3
aylik bir sGre dneriyoruz.

Course |Dish Name Cost Selling Price |Selling Price ex Vat |Margin Cost of Sale | Gross Profit

Dish 1 R3530|R  17425|R 139.40 | R

Dish 2 RG0L.6T|R 16400 | R 131.20 | R

Dish 3 R 3631 R 123.00 | R S840 | R

Dish 4 R 3480 | R 12300 | R G840 | R

Dish 5 R20i7|R 12300|R 98.40 | R

Dish & R 2501 R 13325 | R 106.60 | R

Dish 7 R Z7.83 | R 13325 | R 106.60 | R

Dish 8 R2017 R 13125|R 106.60 | R

Dish @ R 3690|R 13326 | R 106.60 | R

Dish 10 R3429|R  13325|R 106.60 | R

Dish 11 R 28.24|R 14350 | R 114.80 | R

Dish 12 R3812|R  14350| R 114.80 | R

Dish 13 R 4437 | R 143.80 | R 114.80 | R

Dish 14 R4841|R  14350| R 11480 | R

Dish 15 R 37.72 | R 143.50 | R 114.80 | R

Digh 18 R 5043 | R 15375 | R 12300 | R

Dish 17 R 3i08|R 15375 |R 123.00 | R

Digh 18 R 2085 | R 15375 | R 123,00 | R 93.15 24% 7E%

Dish 19 R 546 | R 15175 | R 123.00 | R 68,54

Dish 20 R 4094 | R 15375 | R 123.00 | R 82.86 33% 7%

Course |Dish Name Dish Number |Gross Profit |Sales Average :Iagn ::,::a:v;er

Dish 1 1 73% 122
Dish 2 2 1% 343 125%
Dish 3 3 63% 385
Dish 4 4 64% 370 135%|
Dish 5 5 222 81%
Dish 6 6 76%| 330 121%
Dish 7 7 73% 350 128%
Dish 9 9 66% 120
Dish 10 10 67% 287 274 105%
Dish 11 11 75% 321 117%
Dish 12 12 66% 265 97%
Dish 13 13 61% 404
Dish 14 14 300 110%
Dish 15 15 67% 198 72%|
Dish 16 16 244 89%
Dish 17 17 73% 277 101%
Dish 18 18 75% 108
Dish 19 19 388
Dish 20 20 67% 305
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3 Verilerinizi girdikten sonra, sablonun
UcUncU sekmesi olan
"StarDog"a bir g6z atin Grafik, her bir
yemeginizin kér yUzdesine karsi satilan miktari
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TUm bunlar menunuz icin ne
anlama geliyor?

OGRENMEK iCIN OKUMAYA
DEVAM EDIN
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Yemek Karhhg

Yildiz/Képek (Populerlik) analizinizin dért ceyreginin her
birindeki yemekler su sekilde degerlendirilebilir:

Puzzle (Bulmaca)
Yuksek Karlihk
Dusuk Popiilerlik

Bu yemekler, karl
olduklari icin sizin icin
iyi, ancak dogru
oranda satmiyorlar.
Personelinizden bu
yemekleri daha fazla
one cikarmalarini
it+cnlih

Star (yildiz)
Yuksek Karlihk
Yuksek Populerlik

Musteri memnuniyetini
duzenli olarak
izleyerek bu yemekleri
éne gkarmaya ve
satmaya devam
edin.

Dog (képek)
Dustk Karhhk
Dustuk Popiilerlik
Bu yemekleri gbézden
gecirin - menunuzde
bunlara ihtiyaciniz var
mie

Plow Horse (Saban
Ati)

Dusuk Karlihk
Yuksek
Popdilerlik
Karnnizi iyilestirip

iyilestiremeyeceginizi
geérmek igin bu

Onemli noktalar:

Analizinize batuncil olarak bakin.

Kar dusuk, populerligi disiik ve aretimi
karmasik yemekleriniz mi vare Cevabiniz
evet ise, kan nasil iyilestirebilir ve/veya
karmasikligi nasil azaltabilirsiniz?

Karmasikligi azaltmak, kasabinizdan daha
fazlasini istemek restoranda yapilanlardan
taviz vermek veya kisa vadede teklifinizi
sadelestirmek gibi bir sey olabilir.

MenUnUze bakin ve malzemeleri nerede
ortak kullanabileceginizi gérun veya
bunlarn yemeklerin satisini ve satis fiyatinizi
artirmak icin bir arac olarak kullanin.
Omegdin, Aci Biberli Nacho sunuyorsaniz,
neden &zel olarak bir burgere ilave sos
olarak Aci Biber sunmuyorsunuz?
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Yemegin karmasikligini degerlendirmek

Yemegin karmasiklidl, bir yemegi basarili bir sekilde
harcanan icin gereken cabadir. Bu, hazirlik sUresi,
tarifteki adim sayisi, yemegi hazilamak icin
gereken istasyon sayisi, hata payi vb. faktorleri
icerebilir.

Yemegin karmasikhigini nasil
degerlendirirsiniz?

Karmasikhigr lcmek icin standartlastinimis
tariflerinize bakin, BOH ekibinize danisin ve POS
verilerinizden yemek basina karsilastirma
degerlerine bakin. Bu bilgiyi kullanarak, her yemegi
1'den 5'e kadar derecelendirin. Bunun icin Ucretsiz
Excel sablonumuzda dérdincU sekmede
("Yemegin Karmasikhidi") bir kilavuz bulacaksiniz.

Bunu, yandaki tabloda gosterildigi gibi, siparis
edilen hacme ve her yemegin marjina gbre
belirleyin.

Yemek karmasikligini Yildiz/Képek analizinde
Olctugunuz diger faktorlere karsi
degerlendirmek, ozellikle paket servis veya

eve teslime gecmeyi disunuyorsaniz,
menunUzdeki potansiyel tuzaklarnn daha acik
bir resmini cizmenize yardimci olur.

Sahs Yevmek . Yemesg
Karlihgi(%) | in

Yemek 3697 70,2 4 o]
Iemek 2659 78.4 3
Yemek 2068 76,6 3
Yemek 1741 77,7 4
Yemek 1702 75,3 2
Yemek 1682 71,5 3
Yemek 1637 74,4 3
Yemek 1595 77,9 4
Iemek 1524 76,9 3
Yemek 1495 75 3
Yemek 1480 80,2 2 /]
Yemek 1402 73,6 1
Yemek 1200 77.3 4
Yemek 1185 78 3
Yemek T129 70,1 5

1e

Yemek 1122 69.8 4

yumpingo’

Potansiyel sorun,

daha az
karmasiklik

Sorun tanimlandi,
cikarin veya azaltn
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Yemek karmasikligini ayarlamak
isinize nasil fayda saglayabilir?

Yemegin karmasikhgini azaltmak, &zellikle is gucu
konusunda guclUk yasiyorsaniz operasyonlarinizi
daha verimli hale getirmenize, misafirlerinize daha
tutarl bir Urin sunmaniza ve genellikle yemek
maliyetinizi dUsUrmenize yardimci olabilir.

Ornegin soslannizi genellikle sifrdan yaphdiniz
varsayalim. Yemek karmasikigini azaltmaniz
gerekiyorsa, size yardimci olacak Grunler
kullanabilirsiniz. Ornegdin, 12 farkl bitki ve baharat
siparis etmek, tartmak ve ardindan pisirmek,
Knorr Professional Patak Soslar gibi bir 0rinu
kullonmaktan daha zor olacaktir. Burada tek bir
Ur0n, ihtiyaciniz olan tutarligr saglarken ve
orijinalligi korurken size zaman kazandirabilir.

Her bir yontemin arhlanni ve eksilerini tartin ve
restoraniniz icin hangi duzeyde bir yemek
karmasikhginin en iyi sonucu verdigini belirleyin.

Pek cok [Uks restoran, hem tatma hem de
alakart menuler sunarak karmasikhgr azaltir-
muUsteriye "eksiksiz deneyim" veya sadece

herhangi bir yemegi tercih etmeleri arasinda
secim yapma sansi verir.

Sos hazirlarkenki karmagsikhgi
azaltmaniz mi gerekiyor?

Knorr Professional'in sos
cesitlerini deneyin
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Menu fiyatlandirmada
esneklik

& deger algisi

Her sey cok karmasik gelse de, karmasik olmasi
gerekmez. isterseniz inceleyelim.

Bir yemegin fiyat esnekligi, o yemegin fiyatini
degistirmenin o yemegin siparis edilme sikhgi
Uzerindeki etkisinin ne olacagi anlamina gelir.

Bu, bUyUk 6lcUde restoran tUrGne baghdir.
Ornegdin, dUsUk bir ortalamasi olan ancak yiksek
hacimli hizli servis (QSR) konseptleri, lUks yemek
konseptlerinden cok daha esnek olabilirler.
QSR'lerde fiyat, orada yemek yemeyi secen
muUsteriler icin belirleyici faktérlerden biri olma
egilimindedir, bu nedenle fiyatlandirmada
yapilacak herhangi bir ayarlamanin hacim
Uzerinde édnemli etkileri olabilir.

QSR
Yem.

Yiksek Fiyat Esnekligi

Hizli GUnlUk

GUnlUuk Aksam

Buna karsilik, Ust dUzey restoraniarin masterileri,

fiyat disindaki nedenlerle orada yemek yemeyi
tercih etme egilimindedir. Bu nedenle, fiyattaki
kGcUk degisiklikler satis hacmini dnemli dlctde

etkilemez.

Yemegin fiyat esnekligine bagl olarak,
fiyatlandirmada yapilacak kucUk bir

degisiklik, siparis sikigini ve deger algisini
degistirmek acisindan cok dnemli
olabilir.

LUks LUks Yemek

DUsuk Fiyat Esnekligi
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Bu isiniz icin ne ifade ediyor?

DUsUk fiyat esnekligi olan yemekler veya
konseptler igin,
fiyat dUsUrmeden deger algisini iyilestirmenin
bir yolu olarak menU aciklamasini veya
yemek sunumunu/esliklerini degistirmeyi
deneyin
. Bu yemeklerin fiyatini dUsurmek, deger
algisindaki iyilesmeden daha cok, karliiginiz
Uzerinde buUyuUk bir etkiye

sahip olabilir.

Cok esnek yemekler veya konseptler igin, menu

Kahvalti ve d6gle yemedi, fiyata en duyarl

yemek dénemleri olma egilimindedir. Bu
yemeklerin fiyatinda yapilacak kUc¢uUk bir
dusuUs, deger algisini iyilestirmek ve talebi
artirmak icin cok ise yarayabilir. Buna

karsilik, fiyattaki kGcUk bir artisin, &zellikle
yogun rekabetin oldugu alanlarda (&r.
teslimat platformu, yemek alanlarn vb.)
sipairis sikligi Uzerinde buUyUk bir etkisi
olacakitir.

Kahvalti

Yuksek Fiyat Esnekligi

Ogle
yem.

fiyatlannda denemeler yaparak dogru fiyat ve
hacim dengesini bulmaya calisin. istenmeyen
Yildiz/Képek kategorisinde yer alan dUsUk riskli

yemeklerle baslayin ve degisiklikleri dUzenli olarak

takip edin.

Yem. Aksam

DUsUk Fiyat Esnekligi

yumpingo
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icecekler ve yan uriinler, fiyata en duyarl mens
kategorileri olarak gérulUr. Bunun nedeni, deneyimin
onemli bir parcasi yerine yemege eklentiler olarak
gorUlmeleridir.

Bununla birlikte, salata ve cocuk yemeklerine

olan talep, onlar siparis eden insan grubu

nedeniyle fiyattan daha az etkilenme

egilimindedir. Bu yemekler, karliigi arfirmaniza
yardimcl olmak icin idealdir.

icecekler Mezeler ve Tatlilar Ana Yemekler Vegan/Saglikli

Yuksek Fiyat Esnekligi DUsuk Fiyat Esnekligi

Dogru UrUnlerle, yemegin karmasikligini
ve maliyet fiyatiniz azaltrken ayni
zamanda populerligi artirmak
MUMkUundur.

S12'DE DAHA FAZLASINI
BULACAKSINIZ
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Ornek: Créeme Brolée

Fiyati dUsUrerek esnetmek - biraz deney yapmanizi
gerektirir - o yemegdi daha fazla sayida musteriicin
daha cekici hale getirerek popduUlerligi artirabilir.
Carte D'Or Créeme Brolée gibi bir Urin
kullaniyorsaniz, karliliktan fedakarlik etmek
zorunda degildir.

CREME
BRULEE
DESSERT MIX
Sifirdan bir Creme Brllée yapmak yerine Carte

D'Or kullandiginizda maliyet fiyatiniz asagida

gosterildigi gibi dnemli dlcUde azalacaktir:

>
CARIE DOR.

Yemek Adl Satis Fiyat KDV hari¢ satis fiyat Kar Mariji Satis maliyeti | BrUt Kar
Sifirdan Créme Br0lée R6.95 R5.56 R4.41 %21 %79
Carte D'Or Créme Brilée R6.95 R5.56 R5.12 %8 %92
Ancak popdUlariteyi artirmak icin, uzun vadede
daha fazla satis ve ciro elde etmek amaciyla
kUcUk bir miktar kazanctan 6dun vererek bunu bir
adim &teye tasiyabilirsiniz:
Yemek Adi Maliyet KDV haric satis fiyati Satis maliyeti | BrUt Kar
Sifirdan Créme Br0lée R1.15 R5.56 %21 %79
Carte D'Or Créme Br0lée RO.44 R5.00 %9 %91

Maliyet hesaplama fiyatlandirmasi yalnizca aciklama amaglidir ve gergek fiyatlandirmadan farkli
olabilir.

yumpingo
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Kaynaklar

MeninUzOn karliigini nasil artiracaginiz konusunda
daha fazla tavsiye icin suraya bakin:

v T Aerage
B Disne ~
bish &

star i
High Profliat ey * ipah1
High Fepulariy Dish 12 Benzo

.
ik 16 4+
Dign 14

Plaw Horse
Lew PTG IRabIlTyY
inih Fepulartsy
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Yuklemek icin buraya tiklayin

Bu UCRETSIZ UFS Academy kursunu
izlemek icin buraya tiklayin

Isletim Etkinligi Yildiz/Kopek Analizi
Unilever Food Solutions'da Yonetici Ascl Yildiz/Képek (PopdUlerlik) analizi yapmak icin
olan Alex Hall ve Yumpingo uzmani Matt kullanimi kolay bir Excel sablonu olusturduk.

Holy'in bir menu muhendisligi analizinin nasil
yapilacagina dair videosunu izleyin.
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Daha fazla bilgi ve destek igin:

s B Unilever
2%  Food

Solutions U UmpingoR

UFS.com yumpingo.com

2017 yiinda Ingiltere'de kurulan Yumpingo, misafirinizin sesidir. Essiz misafir bilgileri
platformumuz, tUm temas noktalarinda misafir duyarliigini yakalayip analiz ederek
restoranlara her kanalda, her vardiyada ve her yemekte NPS ve hizmet adimlan hakkinda
portfdy capinda bilgiler verir. Hizla konuslandirlan ve her hizmet stiline kolayca yerlestirilen
Yumpingo, misdafirlerinizi neyin mutlu ettigi konusunda benzersiz bir netlik saglayarak sizin ve
restoran ekiplerinizin her gun ellerinden gelenin en iyisini yapmasina yardimci olur.

California Pizza Kitchen, YO!, Azzurri Group ve John Lewis Partners gibi dUnyanin en bUyUk ve
en yenilikci konaklama gruplanndan bazilarn icin calisiyoruz ve misafir verilerini benzeri
gorilmemis dizeylerde eyleme gecirilebilir icgdrilere dénustirerek ekiplerinin daha fazla,
daha hiz ve daha gUvenli karar almasini sagliyoruz.

Support. Inspire. Progress.
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http://ufs.com/
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